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Caracterizacao Geografica e Historica da Jordania

Nahariyya QUE

Haifa

 N° de Habitantes: 6.318 milhoes de

Hadera
PESSOAS (world Bank, 2012) Netanya
Tel Aviv (Nabulus A Naieg
, .. , - Rishon le Ziyon |- 728 & I Z Az Zarqa
e Lingua Oficial: Lingua Arabe e %m fieg
Ashqelon ISRAE Ma'daba
: . ~ Gazal’ Hebrog
« Capital: Ama , o
] ) . Al Kara
 Estatuto: Monarguia Constitucional
Tafilah ARABIA SAUDITA

. Aoﬁlﬂ/m >

Religiao: Islamismo 92% (sunitas),

EGITO

Cristianismo 8%
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Caracterizacao Geografica e Historica de Israel '

Nahariyya A

QUE

Haifa

* N° de Habitantes: 7.908 milhdes de Nazareth

Hadera
Netanya

PESS0As (world Bank, 2012)

Al Mafraq
. . Salt Az Zarqa
« Capital: Tel Aviv *Amman
Ma'daba
« Estatuto: Republica;
Al Mazra'ah
* Religido: 85% judaismo e 13% Al Karak
. . JORDANIA
Islamismo. Tafilah JEBEL A Aoy, ARABIA SAUDITA

 Linguas oficiais: Lingua Hebraica,
Lingua Arabe
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Cronologia

Conferéncia de San ONU partilha a
Remo Palestina
1920 1947
1890 1922 1948
Inicio das tensdes Concessao de um Fundacao do
entre Judeus e mandado, ao Reino Estado de Israel
Arabes Unido, da Palestina y
Guerra Arabe-
Israelense
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Cronologia

1864

Guerra dos Seis Dias

Fundacao da
Organizacao para a
Libertacao da
Palestina

1967

1987

Acordo de Paz de
Oslo

Primeira Intifada

1993

1994

Segunda intifada

Paz entre a
Jordania e Israel

2000




Confianca
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Confianca

!
Proposto no artigo: Uma nova p

teorica: “repertorios de conflanca

U B
" R[S

o O agente

' o Acultura
' ; o O contexto politico
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Confianca

« 1°Vertente: A confianca &€ um fenomeno unitario com um significado estavel.

« 2°Vertente: ldentifica os determinantes macro-sociais da confianca.

 3° Vertente: Distingue entre tipos de confianca, que variam ao longo das relacoes
Inter pessoais.

Calculista e Normativa
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Confianca Calculista reverss soo

 Atitude profissional moderna e racional

« Conhecimento profissional

2 A

 Concordancia face aos sistemas de trabalho



Confianca Normativa

* Informalidade fora _jj |
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Trés dimensdes inter-relacionais que moldam a préatica de confianca

O agente: “truster” - ativo e conhecedor- capaz de aplicar formas de
Agente :
| confianca de acordo com o0s contextos.
Cul Um reportorio de habilidades e habitos usados pelos actores como
ultura recursos para perseguir os seus objectivos e interesses.

1°: a escolha de estratégia dos atores depende dos recursos que lhes
sdo disponiveis.

2°: as formas e as estratégias de confianca do ator suportam
significados politicos e consequéncias.

3% A abordagem do repertério de confianca pde em causa o ponto de
vista de confianca e controle como ortogonal. A relacdo entre
confianca e o controlo e contextual.

Poder Politico

J




Metodo

* Globewear situada na Jorde

» Estudo Qualitativo

* Observacao indi

* Necessa
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Globewear

« Empresa téxtil multinacional que produz vestuario de
alta qualidade

 Realocou as suas instalacoes de producao para a

Jordania —__

Objectivo: reduzir custos

Este ambiente de negocio multinacional oferece um cenario ideal

para examinar a confianca, porgue em lugar nenhum a confianca

e mais essencial do gue na sustentacao de uma colaboracao fraqgil
entre dois antigos inimigos.




Instituto Superior de Economia e Gestao

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Estrutura Organizacional

Israel } [ Jordania }
O U
e R a R
Consultores de producao, planeamento e Estrutura rigida: postos de gestores,
controlo de qualidade supervisores de producao
- / - _/
O U
{ Aspectos comerciais } { Parte industrial e fabril }
O U
e R a R
Gestores ndo eram escolhidos com base nas Gestores eram escolhidos com base nas
capacidades mas se serviram o exercito Israelita capacidades logisticas
- / - J
U U
{ Estrategia paternalista e familiar J { Estratéegia com base no profissionalismo J




Jordania
» Confianca normativa

-

-
-

e

lIsrael e e
+ Confianca calculista =
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Durante a intifada: Reversao das estratégias

 Jordania

Enfraguecimento do poder dos israelitas VS Mais autonomia: Jordanianos

Solucao:
Confianga Normativa -> Confianca Calculista.

Apesar desta mudanca, os jordanos continuaram a ser alvo de stress
emocionais e fisicos: medo de serem associados aos israelitas e serem
vistos como traidores.
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Durante a intifada: Reversao das estratégias

e Israel

Enfraquecimento do poder dos israelitas VS Mais autonomia: Jordanianos

Solucao:
Confianca Caleulista -> Confianca Normativa

A confianca calculista ja ndo era uma estratégia viavel para os israelitas.
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Igualdade de estratégias

Periodos de baixo

controlo:
Confianca Periodos de mais
Normativa autonomia: Confianca

Calculista

A estratégia adoptada converge, segundo os investigadores, para um duplo significado:

« Confianca normativa auténtica
« Confianca normativa oportunista
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Consideracoes Finais

Agente

* A performance dos individuos e fortemente afetada pelos varios tipos de
estrategias.

« Para conseguirem desenvolver relacoes sociais mais profissionais e personalizadas,
livres das diferencas politicas, quer Jordanos quer Israelitas utilizaram estrategias
de confianca
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Consideracoes Finais

Cultura

« Existem varios repertorios de confianca que permitem aos individuos escolher um tipo
particular de confianca em virtude da sua cultura.

O significado de um tipo particular de confianca depende do contexto especifico em
gue e usado e aplicado.
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Poder politico e contexto politico

« A posicao que os individuos ocupam e os recursos que dispde influéncia a escolha do
tipo de confianca a aplicar.

 As formas de confianca tém um sentido politico.

 Jordanos usaram a confianca calculista, durante a Intifada, como forma de se distanciarem dos
Israelitas e de despolitizarem os locais de trabalho.




A confianca e a gestao de equipas
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Dinamica de grupo

Enquanto Gestores de Recursos Humanos, tendo em conta 0s
métodos aprendidos ate agora, a quais recorria para fomentar a
confianca em momentos de conflito ou tensao entre pessoas de
diferentes culturas?

 Confianca Normativa
 Confianca Calculista




-
<
A
b
2
O
0




-
<
A
b
2
O
0




-
<
A
b
2
O
0




-
<
A
b
2
O
0




-
<
A
b
2
O
0




-
<
A
b
2
O
0




-
<
A
b
2
O
0




-
<
A
b
2
O
0




-
<
A
b
2
O
0




-
<
A
b
2
O
0




Instituto S'up;erior_ de .Eco?omia e Gestao
Dinamica de grupo

Enquanto Gestores de Recursos Humanos, tendo em conta 0s
métodos aprendidos ate agora, a quais recorria para fomentar a
confianca em momentos de conflito ou tensao entre pessoas de
diferentes culturas?

 Confianca Normativa
 Confianca Calculista
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Dinamica de grupo

Confianca Normativa Confianca Calculista

» Team building  Contrato de trabalho

* Promover convivio fora do local . Respeito por habitos culturais
de trabalho pré definidos

» Dialogo entre partes » Estrutura organizacional com

* R&S com base em amizades, suporte para os diferentes tipos
conhecimentos ou qualquer outro e cyltura

criterio que nao seja o

profissionalismo * Definir regras
 Convivio e trabalho em equipa * R&S com base no
dentro da empresa profissionalismo
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